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INTRODUCCION
La protecciéon de los derechos humanos de las Nihas, Adolescentes y
Mujeres (NAyM), es una responsabilidad del estado, compromiso que debe
asumirse como una politica de estado, a implementarse de manera conjunta y
coordinada, en atencion a los ambitos competenciales de cada érgano del Estado
mexicano; con el animo de cumplir fines y metas comunes resulta necesario el
disefo y ejecucidon de acciones orientadas a generar ambientes libre de violencia y

mecanismos eficaces de justiciabilidad para la defensa de sus derechos.

Diversos 6rganos internacionales han identificado a las mujeres, nifas y
adolescentes como personas en situacion particular de discriminacion y, en
consecuencia, han priorizado sus lineas de trabajo para promover y garantizar sus
derechos fundamentales en el desarrollo de estandares para la proteccion y defensa
de las mujeres, nifas y adolescentes y en la adopcién de esfuerzos concretos para
garantizar, por un lado, la universalidad de derechos humanos, y por otro, iniciativas
para cumplir con las recomendaciones y resoluciones'. En este mismo sentido, el
estado de Guanajuato ha asumido en sus lineas de trabajo el compromiso absoluto
de continuar con la promocion y garantias de los derechos de las mujeres, nifas y

adolescentes.

El presente programa surge con la finalidad de fortalecer el trabajo
colaborativo entre los municipios del estado de Guanajuato y la Comision Estatal de
Busqueda (CEBP) acciones de coordinacion, cooperacion y colaboracion en la
construccion y fortalecimiento de politicas publicas de atencion de la Desaparicion
de Ninas, Adolescentes y Mujeres (NAyM), asi como en el disefid de acciones
interinstitucionales con perspectiva de género, enfoque de interseccionalidad,
interculturalidad en su busqueda con respeto irrestricto a los mas altos estandares

de proteccion de sus derechos humanos.?

Comisién Interamericana de Derechos Humanos, Informe Violencia y discriminacién contra mujeres, nifias y adolescentes: Buenas practicas y desafios en America

Latinay en el Caribe. P4g. 10.
2 La configuracion de este documento programatico se alinea y atiende a accion 3.1.2 de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género en la Entidad.



Las desigualdades de género que afrontan cotidianamente las mujeres
exponen la realidad a la que se enfrentan dia con dia, visibilizando las
diferenciaciones sociales que traen consigo el acceso asimétrico a recursos que
generan privilegio, dominacion masculina y subordinacion femenina, representando
factores que se identifican en el contexto de las victimas directas de desaparicion,
con impacto social y familiar en las victimas indirectas, asociadas a las relaciones
disimiles de poder, asi como del impacto econémico, juridico, psicolégico y social,

que se deriva de las desigualdades historicas de género.

Por ello, cuando las personas desaparecidas son mujeres, la busqueda e
investigacion debe incorporar una perspectiva de género, enfoque interseccional e
intercultural; asi como considerar como eje causal diferentes contextos y diversas
formas de violencia, como la violencia sexual, la violencia familiar, la violencia
econdmica, discriminacién, delitos sexuales, feminicidios, trata de personas, entre
otros. Lo anterior, se ve reflejado en el articulo 9 de la Convencion de Belém do
Para; dicho texto expresa la obligacién de los Estados de tomar especial atencion
en la adopcion de medidas para prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia, de
“la situacion de vulnerabilidad de la mujer en razon, entre otras, de su raza o de su

condicion étnica, de migrante, refugiada o desplazada”.

MARCO NORMATIVO
INTERNACIONAL

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, (Pacto de San José)
(articulo 19)

e Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer. (Convencion de Belém do Para)?

e Convencion Internacional para la Proteccion de todas las personas contra la
Desaparicion Forzada.*

3 Convencién de Belém do Para. Disponible en: https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/Material_difusion/convencion BelemdoPara.pdf
4 ONU, Convencién Internacional para la proteccion de todas las personas contra las desapariciones forzadas, 2010. Disponible en:
https://www.ohchr.org/es/instruments- mechanisms/instruments/international-convention-protection-all-persons-enforced



https://www.cndh.org.mx/sites/all/doc/programas/mujer/Material_difusion/convencion_BelemdoPara.pdf
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-convention-protection-all-persons-enforced

e Convencioén de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.®

e Principios rectores para la busqueda de Personas Desaparecidas.®

e Sentencias internacionales de la Corte Interamericana en los casos Rosendo
Radilla Pacheco, Campo Algodonero y Alvarado Espinoza.’

e Recomendacion General 35 de la CEDAW.8

NACIONAL
e Alerta AMBER México.®

e Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.™

e Ley General de los Derechos de NNA.™

e Ley General en materia de Desaparicion Forzada, Desaparicion cometida por
Particulares y del Sistema Nacional de Busqueda.'?

e Protocolo Adicional para la Busqueda de NNA."3

e Protocolo Homologado de Investigacion del Delito de Desaparicién Forzada

y Desaparicion cometida por particulares.'

e Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No

Localizadas.!

e Protocolo para el Tratamiento e Identificacion Forense.®

ESTATAL

e Alerta AMBER Guanajuato."”

e Constitucion Politica del Estado de Guanajuato.’®

5 Convencién sobre los Derechos del Nifio. Disponible en: https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

8 ONU. (2019). Principios rectores para la bisqueda de personas desaparecidas. Comité de la ONU contra la Desaparicién Forzada. Disponible en:
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/CED/PrincipiosRectores_DigitalisedVersion_SP.pdf

7 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Disponible en: https://www.corteidh.or.cr/casos_sentencias.cfm

8 ONU, Recomendacion general nim. 35 sobre la violencia por razones de género contra la mujer, 2017. Disponible en: https://www.ohchr.org/es/documents/general-
comments-and-recommendations/general-recommendation-no-35-gender-based-violence

9 Alerta AMBER México. Disponible en: http:/www.alertaamber.gob.mx/

10 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007. Disponible en. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
" Ley General de los Derechos de NNA, 2014. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA.pdf

'2 ey General en materia de Desaparicién Forzada, Desaparicién cometida por Particulares y del Sistema Nacional de Buisqueda, 2017. Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/L eyesBiblio/pdf/LGMDFP.pdf

3 Acuerdo SNBP/002/2021 por el que el Sistema Nacional de Bisqueda de Personas aprueba el Protocolo Adicional para la Busqueda de Nifias, Nifios y
Adolescentes. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/653978/2021-07-15_PANNA _versi_n_DOF.pdf

' Protocolo Homologado de Investigacion para los delitos de Desaparicion Forzada y desaparicion cometida por particulares, 2018. Disponible en:
http://aplicaciones.pgr.gob.mx/normatecasustantiva/Normateca%20Sustantiva/Protocolo%20de%20Desaparici%C3%B3n%20F orzada.pdf

> Acuerdo SNBP/002/2020 por el que se aprueba el Protocolo Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y No Localizadas. Disponible en:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/06102020-MAT .pdf

6 Protocolo para el tratamiento e identificacion forense, 2015. Disponible en:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/343413/Protocolo_para_el Tratamiento_e_ldentificaci n_Forense.pdf

7 Alerta AMBER Guanajuato. Disponible en: https:/portal.fgeguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/AlertaAmber/Formularios/frmAAEstado.aspx

18 Constitucion Politica del Estado de Guanajuato. Disponible en: https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3492/CPG_REF_21Agosto2023.pdf



https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/HRBodies/CED/PrincipiosRectores_DigitalisedVersion_SP.pdf
https://www.corteidh.or.cr/casos_sentencias.cfm
https://www.ohchr.org/es/documents/general-comments-and-recommendations/general-recommendation-no-35-gender-based-violence
https://www.ohchr.org/es/documents/general-comments-and-recommendations/general-recommendation-no-35-gender-based-violence
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMDFP.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/653978/2021-07-15_PANNA_versi_n_DOF.pdf
http://aplicaciones.pgr.gob.mx/normatecasustantiva/Normateca%20Sustantiva/Protocolo%20de%20Desaparici%C3%B3n%20Forzada.pdf
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/06102020-MAT.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/343413/Protocolo_para_el_Tratamiento_e_Identificaci_n_Forense.pdf
https://portal.fgeguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/AlertaAmber/Formularios/frmAAEstado.aspx

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de
Guanajuato.?

e Ley de los Derechos de NNA del Estado de Guanajuato.?°

e Ley de Victimas del Estado de Guanajuato.?"

e Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato.??

e Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.?3

e Ley para la Busqueda de Personas Desaparecidas en el Estado de
Guanajuato.?*

e Ley para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia del Estado de
Guanajuato y sus municipios.?®

e Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de
Guanajuato.?®

e Programa de Proteccién de NNA del Estado de Guanajuato.?’

e Programa Estatal de Busqueda de Personas de Guanajuato.?®

e Protocolo ALBA Guanajuato.?®

e Reglamentos Interiores de Dependencias.3°

ALINEACION DEL PROGRAMA
PROGRAMA DE GOBIERNO 2024-2030

De acuerdo al Programa de Gobierno 2024-2030, se establecen seis ejes
estratégicos, entre estos se encuentran: Tranquilidad, Igualdad, Confianza,

Vocacion, Prosperidad y Armonia. El apartado de atencién para el fenémeno de la

®Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Estado de Guanajuato, 2010. Disponible en: https://congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3490/LAMVLVEG REF_10Agosto2023 DL215.pdf

20 ey de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato, 2015. Disponible en: https:/congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3483/LNNAEG_FDE_20Junio2023.pdf

2! Ley de Victimas del Estado de Guanajuato, 2020. Disponible en: https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3457/LVEG REF09Marzo2023.pdf
22 ey Organica de la Fiscalia General del Estado de Guanajuato, 2019. Disponible en: https:/congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3410/LOFEG_REF_21JUL2022.pdf

2 Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, 2000. Disponible en: https:/congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3484/LOPEEG REF 04Julio2023.pdf

%4 Ley para la Busqueda de Personas Desaparecidas en el Estado de Guanajuato, 2020. Disponible en: https:/congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/1256/Ley_para la_B_squeda_de_Personas_Desaparecidas_en_el Estado_de_Guanajuato_Inc_Acc_Incons PO _03_0
6_2020 .pdf

% Ley para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia del Estado de Guanajuato y sus municipios. Disponible en:
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2020_GOBIERNO _GTO Ley prevencion_social_violencia_delincuencia_estado_guanajuato_m
unicipios_reforma_20201021.pdf

% ey para Prevenir, Atender y Erradicar la Trata de Personas en el Estado de Guanajuato, 2014. Disponible en:
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2014_GOBIERNO GTO Ley prevenir_atender_erradicar_trata_personas_estado_guanajuato_e
xpide 20140228.pdf

2" Programa de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Guanajuato 2021-2024. Disponible en:
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2021_GOBIERNO_Programa_proteccion_ni%C3%B1as_ni%C3%B1os_adolescentes_estado_g
uanajuato_2021-2024.pdf

% Programa Estatal de Busqueda y Localizacién. Disponible en:  https:/sg.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/Programa-Estatal-de-Busqueda-GTO.pdf
2 Protocolo ALBA Guanajuato. Disponible en:  https:/portal.fgeguanajuato.gob.mx/Portal\WebEstatal/ProtocoloAlba/Home.aspx

30 Normatividad Estatal, Reglamentos Interiores de Dependencias. Disponible en: https://normatividadestatalymunicipal.quanajuato.gob.mx/archivos.php?arcid=128



https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3490/LAMVLVEG_REF_10Agosto2023_DL215.pdf
https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3490/LAMVLVEG_REF_10Agosto2023_DL215.pdf
https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3483/LNNAEG_FDE_20Junio2023.pdf
https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3483/LNNAEG_FDE_20Junio2023.pdf
https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3457/LVEG_REF09Marzo2023.pdf
https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3410/LOFEG_REF_21JUL2022.pdf
https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3410/LOFEG_REF_21JUL2022.pdf
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https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/1256/Ley_para_la_B_squeda_de_Personas_Desaparecidas_en_el_Estado_de_Guanajuato_Inc_Acc_Incons_PO_03_06_2020_.pdf
https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/1256/Ley_para_la_B_squeda_de_Personas_Desaparecidas_en_el_Estado_de_Guanajuato_Inc_Acc_Incons_PO_03_06_2020_.pdf
https://congreso-gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/1256/Ley_para_la_B_squeda_de_Personas_Desaparecidas_en_el_Estado_de_Guanajuato_Inc_Acc_Incons_PO_03_06_2020_.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2020_GOBIERNO_GTO_Ley_prevencion_social_violencia_delincuencia_estado_guanajuato_municipios_reforma_20201021.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2020_GOBIERNO_GTO_Ley_prevencion_social_violencia_delincuencia_estado_guanajuato_municipios_reforma_20201021.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2014_GOBIERNO_GTO_Ley_prevenir_atender_erradicar_trata_personas_estado_guanajuato_expide_20140228.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2014_GOBIERNO_GTO_Ley_prevenir_atender_erradicar_trata_personas_estado_guanajuato_expide_20140228.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2021_GOBIERNO_Programa_proteccion_ni%C3%B1as_ni%C3%B1os_adolescentes_estado_guanajuato_2021-2024.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2021_GOBIERNO_Programa_proteccion_ni%C3%B1as_ni%C3%B1os_adolescentes_estado_guanajuato_2021-2024.pdf
https://sg.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2022/05/Programa-Estatal-de-Busqueda-GTO.pdf
https://portal.fgeguanajuato.gob.mx/PortalWebEstatal/ProtocoloAlba/Home.aspx
https://normatividadestatalymunicipal.guanajuato.gob.mx/archivos.php?arcid=128

desaparicion de personas en la entidad se encuentra ubicado en el eje
TRANQUILIDAD.

En este apartado se busca restablecer la paz y la seguridad en todo el
Estado. La estrategia integral contempla la reduccion de la incidencia delictiva, el
fortalecimiento de la prevencion del delito y la garantia de atencion integral a

victimas de violencia, incluyendo la busqueda de personas desaparecidas.

PROGRAMA DE PREVENCION Y ATENCION DE LA DESAPARICION DE NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES (PEPADNAM)

El PEPADNAM atiende la accion 1.11.1 de la Declaratoria de Alerta de
Violencia de Género y el cual busca coordinar y fortalecer las acciones de atencion
y prevencion a la Desaparicion de NAyM en Guanajuato para contribuir a la politica
integral de atencién, busqueda, localizacion, investigacion y sancion de la
desaparicion a través de la participacion inter y multidisciplinaria de las
dependencias gubernamentales, organizaciones civiles, asociaciones, organismos
no gubernamentales y sociedad en general en observancia a lo establecido en el
PHB, PHI y PANNA.

AUTORIDADES RESPONSABLES

La participacion conjunta de todos los municipios de la Entidad y la CEBP, propicia
que se integren acciones conjuntas, asi como la calidad de su cumplimiento y
alcance. La interinstitucionalidad en materia de desaparicion implica la participacion
de diversas areas tanto a nivel estatal como municipal, con el unico fin, el de

fortalecer acciones en pro de la desaparicién de NAyM.



En ese sentido, participan, desde su ambito competencial las siguientes
autoridades como responsables de ejecutar el presente programa.

Estrategias con las que ya se previene y atiende la

Instancia
Desaparicion de NAyM.

o LA CEBP participa activamente en las sesiones del Sistema
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y el
Consejo Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la violencia contra las mujeres.

e La CEBP forma parte del Sistema Estatal de Protocolo ALBA
de la FGEG.

CEBP e En lo relativo al Protocolo ALBA, la CEPB en coordinacion
con la Fiscalia General del Estado, Autoridades Federales y
Estatales, da seguimiento a las activaciones vy
desactivaciones de busqueda, manteniendo las acciones de
colaboracion para dar seguimiento a las mismas. De cada
activacion y desactivacion se realizan las siguientes

acciones:



o Busqueda de datos y coincidencias en el Registro
Estatal de Personas Desaparecidas.
o Publicacion en la pagina de la Secretaria de Gobierno
las fichas de difusion masiva.
o Envio de las fichas a los enlaces de las Células
Municipales de Busqueda.
Reuniones de trabajo con PRODHEG a fin de generar
estrategias para garantizar que los Derechos Humanos sean
respetados en cualquier situacion.
Participacion en Mesas de Trabajo con familias de personas
desaparecidas y colectivos de busqueda.
Acompafamientos para busqueda en vida en Centros
Penitenciarios.
Se tienen las acciones continuas con las 46 células
municipales de busqueda, a través de informes de acciones
que se hacen llegar a la CEBP estas acciones involucran las
siguientes:
o Acciones en campo.
o Busqueda en vida.
o Reportes recibidos.
o Busquedas inmediatas.
o Entrevistas en domicilios.
o Consulta de videos.
o Rastreo en central de autobuses/aeropuertos.
o Acompafiamientos a familiares.
o Rastreo de personas en situacion de calle.
Acciones de busqueda en campo acompanados de
colectivos de busqueda, FSPE, Proteccion Civil, PRODHEG,
Guardia Nacional y SEDENA.
Se alimenta el Registro Estatal de Personas Desaparecidas

y el RNPDNO a través de reportes recibidos via correo



CMB

electrénico, llamadas telefénicas, de forma presencial, a
través de colectivos, FGEG, CNB, Alertas de diversos
Protocolos y coordinacién con otras Comisiones Locales de
Busqueda.

La CEBP atiende de manera permanente las solicitudes de
busqueda de los colectivos y familias independientes.
Colaboracion interinstitucional con las Comisiones Locales
del pais para la busqueda de personas desaparecidas.
Capacitacion permanente a servidores publicos de la Entidad
en el tema de desaparicion.

Se cuenta con la disponibilidad inmediata de personal
especializado y capacitado en materia de busqueda de
personas, incluyendo aquellas que se refieran al enfoque
diferenciado de busqueda de la desaparicion de NAyM.

Se reciben reportes de personas desaparecidas, incluyendo
aquellas que se refieran al enfoque diferenciado de
busqueda de la desapariciéon de NAyM.

Se realizan los procesos de certificacion correspondiente de
los integrantes de las CMB, asi como verificar que sus
integrantes cuenten con los controles de confianza
necesarios para realizar las acciones de busqueda de
personas desaparecidas.

Se detona la Busqueda Inmediata de Personas
Desaparecidas, incluyendo aquellas que se refieran al
enfoque diferenciado de busqueda de la desaparicion de
NAyYM.

Se auxilia en la realizacion de todo tipo de acciones de
busqueda.

Se registra y se integra la informacion en el RNPDNO.



COORDINACION Y VINCULACION
En cumplimiento de lo establecido en la Ley para la Busqueda de Personas
Desaparecidas en el Estado de Guanajuato, se suscribieron por parte de la CEBP
y los Municipios, convenios de coordinacion para la creacién y operacién de grupos
de busqueda de personas desaparecidas, denominados Células Municipales de
Busqueda.

El citado Convenio tiene como finalidad conjuntar esfuerzos entre los érdenes
estatal y municipal, a fin de implementar mecanismos agiles y eficientes para la
localizacion de personas desaparecidas, garantizando en todo momento el respeto
irrestricto a los derechos humanos de las victimas y sus familiares.

Dentro de este instrumento juridico se establecieron compromisos
especificos, entre los cuales destaca el siguiente:

La responsabilidad de la CEBP de proporcionar plataformas
tecnoloégicas de apoyo y difusion de informacion, incluyendo
sistemas digitales para recepcion de reportes y seguimiento de
casos, de donde derivan la entrega de los quioscos digitales por
parte de la CEBP a cada uno de los Municipios.

De lo anterior, es que se expidio el Acta de Designacion de Integrantes de la
CMB, mediante la cual se formalizé la integracion del grupo operativo a nivel local.

Dicha Acta constituye la base administrativa y organizacional que garantiza
la existencia de personal designado, con funciones y responsabilidades claras, para
participar en acciones inmediatas de busqueda, resguardo de contextos de hallazgo
y acompafiamiento a familiares de personas desaparecidas.

Derivado de los compromisos asumidos tanto en el Convenio como en el
Acta, y con el objetivo de robustecer las capacidades municipales en materia de
busqueda, se implementa el Programa Estatal de Busqueda de Nifias, Adolescentes
y Mujeres con Perspectiva de Género, Interseccionalidad y Enfoque de Derechos
Humanos. Estrategias de coordinacion estatal y municipal, concebido como una
herramienta tecnoldgica innovadora y de alcance comunitario.

Este programa tiene como propdsito facilitar el acceso de la ciudadania a
mecanismos de pre-reporte, consulta y difusion de fichas de busqueda y de



informacion relacionada con la desaparicion de personas, garantizando a los
Municipios un canal directo, seguro y confiable para la interaccion con la CEBP.
En este marco, los quioscos digitales se conciben una herramienta

tecnoldgica innovadora y de alcance que permiten:

Difusién en tiempo real de
fichas de busqueda inmediata
y casos de larga data,
favoreciendo la pronta
localizacion y la participacion
ciudadana.

Recepcion inmediata de pre-
reportes de desaparicion, los
cuales son canalizados sin
dilacién a las autoridades
competentes.

Promocidn de la participacion Fortalecimiento de la
comunitaria, acercando coordinacion interinstitucional,
informacion oficial, confiable y al vincular directamente a las
accesible sobre los CMB con la CEBP y con los
procedimientos de busqueda. familiares de las victimas.




CONTEXTO DE LA DESAPARICION DE NAyM

La inaccesibilidad de NAyM a una vida libre de violencia y la alta prevalencia de
desapariciones en contextos violentos no son hechos aislados, sino el resultado de

un entramado de factores estructurales, culturales e institucionales.

La violencia en Guanajuato esta atravesada por las economias legales e
ilegales con fuerte presencia del crimen organizado, lo que genera un clima de

impunidad e inseguridad generalizada.

Se resaltan las debilidades institucionales como una de las principales
causas de la persistencia del fendbmeno. Se identifican procesos largos, falta de
coordinacion entre instancias, escasez de registros confiables y ausencia de
estadisticas desagregadas. Estos elementos se traducen en la practica en
investigaciones sin resolver, debilidad en los mecanismos de denuncia, ineficiencia

en los sistemas de registro y desconocimiento de apoyos para victimas indirectas.

A ello se suma una violencia cultural y estructural que normaliza la violencia
contra las mujeres y reproduce practicas miséginas. Esta dimension explica la falta
de empatia social hacia las victimas y sus familias, la ausencia de mecanismos de
prevencion efectivos y la revictimizacion que enfrentan las personas que buscan a

sus familiares.

En la desaparicién de NAyM interactuan la violencia criminal, la desigualdad
de género, la falta de mecanismos de prevencion, la debilidad institucional y la
ausencia de datos confiables. Es asi, como todos estos problemas convergen en
senalar que el fendmeno responde a causas multicausales, estructurales y
normalizadas. La impunidad, la invisibilizacién de las estadisticas, la carencia de
politicas preventivas y el peso de la violencia de género consolidan un escenario en

el que las desapariciones persisten y se reproducen.



Por ello, se ha destacado el deber de investigar efectivamente, cuando se
trata de una mujer que sufre una afectacion a su libertad personal en el marco de
un contexto general de violencia contra las mujeres. La noticia del secuestro o
desaparicion de una mujer debe activar el deber de debida diligencia reforzado del
Estado, toda vez que dichas circunstancias generan un escenario propicio para la
comisidon de actos de violencia contra la mujer, e implican una particular
vulnerabilidad a sufrir otros actos de violencia incluso violencia sexual, lo que de por
si conlleva un riesgo a su vida y a su integridad, independientemente de un contexto

determinado?®’.

En este sentido, la Comision Interamericana de Derechos Humanos sefala
la necesidad de contar con procedimientos adecuados para recibir denuncias y que
éstas conlleven una investigacion efectiva desde las primeras horas guiadas con la
presuncion que la persona desaparecida sigue con vida hasta que se ponga fin a la
incertidumbre sobre la suerte que ha corrido. El deber de debida diligencia estricta
exige la realizacién exhaustiva de actividades de busqueda: es imprescindible la
actuacion pronta e inmediata de las autoridades policiales, fiscales y judiciales
ordenando medidas oportunas y necesarias dirigidas a la determinacion del

paradero de la victima.3?
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ARBOL DE PROBLEMAS
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Mapa 1. Arbol de problemas. Fuente: Elaboracion propia.



Derivado del arbol de problemas planteado en el PEPADNAM, se evidencia que la
inaccesibilidad de las NAyM a una vida libre de violencia esta estrechamente ligada
con la alta prevalencia de desapariciones en contextos violentos, asi como

feminicidios, como el acto mas atroz hacia una mujer.

La estrategia de los quioscos digitales deviene de la problematica del déficit
en mecanismos de denuncia y registro, en este caso aplicable a este ultimo para la

realizacién de pre-reporte. Es asi, que deriva que se presenten:

e Casos de desaparicion sin denuncia o con denuncia tardia.

e Procesos largos y poco accesibles para brindar o solicitar informacion.

e Débiles mecanismos de informacion y desconocimiento del proceso de
denuncia.

¢ Ineficacia en los sistemas de registro y falta de estadisticas claras.

Ante este panorama, se observa que la problematica central esta relacionada con
la inaccesibilidad, tardanza e ineficiencia de los mecanismos de denuncia y registro,
lo cual genera cifra negra de casos, pérdida de tiempo valioso para la busqueda

inmediata y revictimizacion de familiares.

Por ello, la instalacién de quioscos digitales en los municipios surge como una

estrategia clave para:

e Facilitar el acceso a mecanismos de reportes de busqueda inmediatos y
eficaces.

e Reducir la cifra negra al promover reportes tempranos, aun en contextos de
desconfianza hacia las instituciones.

e Brindar informacion clara y accesible sobre los procesos de denuncia,
busqueda y apoyos disponibles.

e Acercar la tecnologia a comunidades con limitaciones de acceso a medios
digitales o tramites presenciales.

e Estandarizar y fortalecer los sistemas de registro, generando bases de datos

confiables para la prevencion y atencion.



e Disminuir la revictimizacion al permitir un primer contacto digital que canalice

de forma agil y respetuosa a las instituciones correspondientes.

Planeacion

Implementacion

Operacion y
Monitoreo

Mejora Conitnua

METODOLOGIA

PLANEACION

e Priorizacion territorial: Seleccionar sitios estratégicos (presidencias
municipales, institutos de la mujer, seguridad publica, etc.) para la instalacién

de quioscos.
o Definicion de objetivos:

o Facilitar el acceso ciudadano a reportes de desaparicion.
o Ampliar la difusion de fichas de busqueda.

o Generar confianza mediante un canal seguro de pre-reporte.

IMPLEMENTACION

« Entrega de equipos: CPU, monitores, UPS y quiosco de servicios, con

registro formal de bienes y responsables.



o Instalaciéon técnica: Configuracion del software, pruebas piloto y conexion

VPN para seguridad de datos.
e Moddulos habilitados:

1. Mddulo de informacion: Difundir informacién preventiva o temas de
interés en cuanto a la busqueda y localizacibn de personas

desaparecidas.

2. Modulo de recepcion de pre-reportes: Recibir pre-reportes de
desaparicion desde cualquier quiosco en los 46 municipios del Estado
de Guanajuato, lo cual se denomina pre-reportes, que posteriormente,
se validan, segun lo indicado en la Ley General en Materia de
Desaparicion de Personas por la Comision Estatal de Busqueda, con

la finalidad de detonar las acciones de busqueda correspondientes.

3. Mddulo de difusién de fichas de busqueda: Medio de difusion al
publico sobre los casos de desaparicion en la entidad, en cuanto a

fichas de busqueda y de localizacion.

OPERACION Y MONITOREO
o Capacitacién a servidores publicos responsables del funcionamiento de los

quioscos.

e Mantenimiento correctivo constante de los quioscos.

MEJORA CONTINUA
o Ajustar los quioscos segun retroalimentacién de enlaces y ciudadania.

e Incorporacién de funciones segun demanda y necesidades.

OBJETIVO GENERAL DEL PROGRAMA
Ampliar de forma territorial, las posibilidades en que la Comisién Estatal de
Busqueda de Personas puede recibir los pre-reportes de desaparicion, fomentando
asi la vinculacion ciudadana y ofreciendo un medio efectivo para que la ciudadania

pueda reportar la desaparicion de un familiar o una persona conocida, ademas de



ser un medio de difusion de gran alcance de las fichas de busqueda de las personas

desaparecidas, para alcanzar una mayor cobertura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Implementar quioscos digitales en los 46 municipios de la Entidad, que

permitan la recepcion inmediata y accesible de pre-reportes de desaparicion,
garantizando procesos simplificados, confiables y cercanos a la ciudadania.

2. Fortalecer la difusion y alcance de las fichas de busqueda mediante la
utilizaciéon de los quioscos digitales como herramientas de informacién
publica, favoreciendo la cobertura territorial y la participacién social en los
procesos de localizacion.

3. Promover una cultura formativa en torno a la desaparicion de NAyM mediante
la aplicacion del Protocolo ALBA y la capacitacion continua del personal de
las CMB.

PROGRAMACION DE ACCIONES
LINEA
ESTRATEGICA

ESTRATEGIA LINEA DE ACCION

1.1.1 Llevar a cabo la firma de

1. Fortalecer los 1.1 Ampliar la Convenios de las CMB.

mecanismos de cobertura 1.2.1 Llevar a cabo la firma de Actas

acceso ciudadano territorial con la | de Designacién de las CMB.

para la prevencion y instalacion de 1.3.1 Garantizar la entrega de cada
atencion de casos | quioscos digitales | quiosco segun cobertura territorial

de desaparicion en puntos establecida.

mediante el uso de estratégicos de | 1.4.1 Garantizar que el espacio sea
quioscos digitales, los municipios. | el adecuado, con buena

ampliando la conectividad y acceso publico.




cobertura territorial
y fomentando la

participacion social.

1.2 Promover el
acceso a la
ciudadania para
la recepcién de
pre-reportes de

desaparicion de

1.2.1
recepcion de pre-reportes en el
SICB.

Integracion del sistema de

1.2.2 Capacitacibn a personal

municipal para el uso del quiosco

forma rapiday | digital.

eficiente.

1.3 Difundir 1.3.1 Difusion de material de
informacion prevencion de la desaparicion de

preventiva y
fichas de
busqueda a
través de los
quioscos
digitales,
garantizando

mayor alcance.

NAyM en los quioscos.

1.3.2 Publicacién de fichas de
busqueda de personas

desaparecidas.

1.3.3 Publicacion de fichas de

busqueda de personas localizadas.

1.4 Impulsar la
coordinacion
interinstitucional
entre la CEBP y
los municipios
para
actualizacion de
usoy
funcionamiento

de los quioscos.

1.4.1

periédicas  con los

Realizacion de reuniones
enlaces
responsables del resguardo de los

quioscos.

1.5 Monitorear y

evaluar el

impacto de los

1.5.1Implementacion de informes

trimestrales para evaluar




quioscos en la
ciudadania como
mecanismo de
atencion y

prevencion.

funcionamiento, resultados y mejora

continua.

2. Fortalecer la
capacidad de
respuesta
institucional,
atencion a los
protocolos, asi
COMO mecanismos
de protecciéon de
busqueda de nifas,
adolescentes y

mujeres.

2.1 Consolidar la
certificacion de
las células de
busqueda
municipal a fin de
mejorar los
procesos de
atencion y
reaccion
inmediata en
beneficio de las
victimas de

desaparicion.

211

certificacion dirigidas a personas

Proponer acciones de
servidoras publicas de las células
municipales de busqueda para la
atencion de casos de NAyM, asi
como para proteccidon a victimas
directas e indirectas con una
perspectiva género, interseccional y

psicosocial.

2.2 Integrar de
manera
transversal el
Protocolo ALBA
como
herramienta
especializada
para la busqueda
inmediata de
NAyM.

2.2.1 Dar difusién a las activaciones
y desactivaciones de Protocolo
ALBA con las CMB.




LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL SEGUIMIENTO DEL
PROGRAMA

De conformidad con el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Planeacion
para el Estado de Guanajuato, se presentan en este apartado los lineamientos

generales para el seguimiento del programa.

Los programas son instrumentos que contienen acciones orientadas a
resolver un problema especifico. En este sentido, la dependencia responsable del

programa debe orientar las acciones el logro de objetivos y metas planteados.

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El seguimiento del programa se realizara a partir de las metas definidas para
cada linea estratégica formulada, aprovechando las tecnologias de informacién
disponibles para sistematizar la informacion correspondiente y facilitar su registro.
Se comparara el avance obtenido para cada meta con el avance comprometido

inicialmente.

Para efectos del seguimiento del presente programa, la CEBP realizara un
informe trimestral de seguimiento ya que, se pretende que los quioscos digitales
sean una herramienta permanente para la atencion y prevencion de personas

desaparecidas.



ANEXOS. RESPONSABLES, INDICADORES Y METAS PARA CADA LINEA DE ACCION

OBJETIVO ) i
ESPECIFICO ESTRATEGIA LINEA DE ACCION | RESPONSABLE INDICADOR META
Numero de 46 Convenios firmados
1.1.1 Llevar a cabo Convenios
la firma de CEBP/ i
. L firmados
Convenios de las Municipios
respecto del
CMB.
1. Implementar total
quioscos Numero de 46 Actas de Designacion
. ) 1.2.1 Llevar a cabo ) i
digitales en los | 1.1 Ampliar la . Actas firmadas | firmadas
. la firma de Actas de | CEBP
46 municipios cobertura . . I respecto del
. . Designacion de las Municipios
de la Entidad, territorial con la CMB total
que permitan la | instalacion de '
recepcion quioscos . Numero de 46 contratos de comodatos
. i . 1.3.1 Garantizar la
inmediata y digitales en contratos de
) entrega de cada
accesible de puntos . . comodatos
- quiosco segun CEBP .
pre-reportes de | estratégicos de o firmados
., . cobertura territorial
desaparicion, los municipios. . respecto del
. establecida.
garantizando total
procesos 1.4.1 Garantizar que Numero de 46 espacios publicos
simplificados, el espacio sea el espacios municipales de facil acceso
. CEBP ~ . ,
confiables y adecuado, con . sefalados para | para la ciudadania
. Municipios . .
cercanos a la buena conectividad instalacion de
ciudadania. y acceso publico. quiosco
1.2 Promover el 1.2.1 Integracion del Actualizacion SICB en funcionamiento con
acceso ala sistema de CEBP del SICB la ultima actualizacién

ciudadania para
la recepcion de

recepcion de pre-
reportes en el SICB.




pre-reportes de o Numero de 46 enlaces municipales
L 1.2.2 Capacitacién a .
desaparicién de . enlaces capacitados
. personal municipal CEBP .
forma rapida y L capacitados
. para el uso del Municipios
eficiente. . . respecto de la
quiosco digital.
meta
1.3.1 Difusién de CEBP Numero de 46 materiales difundidos en
material de Municipios materiales relacion al numero de
prevencién de la difundidos quioscos instalados
2. Fortalecer la . . .
e 1.3 Difundir desaparicion de respecto de la
difusion y : .
informacién NAyM en los meta
alcance de las . .
fichas de preventiva y quioscos.
] fichas de L CEBP Numero de A demanda fichas de
busqueda , 1.3.2 Publicacion de - , . P .
. busqueda a ) , Municipios fichas de busqueda con difusidon masiva
mediante la , fichas de busqueda ,
e través de los busqueda
utilizacion de . de personas
. quioscos . respecto de la
los quioscos i desaparecidas.
digitales como digitales, meta
9 . garantizando L CEBP Numero de A demanda fichas de
herramientas 1.3.3 Publicacién de . , o e
, . mayor alcance. , ] Municipios fichas de localizacién con difusién
de informacién fichas de busqueda . .
. localizacién masiva
publica, de personas
. ) respecto de la
favoreciendo la localizadas.
meta
cobertura — h .
territorial y la 1.4 Impulsar la 1.4.1 Realizacion de | CEBP Numero de 2 reuniones anuales
N coordinacion reuniones periodicas | Municipios reuniones con
participacion ) e
. interinstitucional | con los enlaces enlaces
social en los .
procesos de entre la CEBP y responsables del municipales
o los municipios resguardo de los respecto de la
localizacién.

para
actualizacion de
usoy

quioscos.

meta




funcionamiento
de los quioscos.

1.5 Monitorear y .. | CEBP Numero de
1.5.1Implementacién .
evaluar el . informes
. de informes
impacto de los . elaborados
) trimestrales para
quioscos en la respecto de la .
: , evaluar 4 informes anuales
ciudadania como . , meta
) funcionamiento,
mecanismo de ,
., resultados y mejora
atencion y .
. continua.
prevencion.
2.1 Consolidar la | 2.1.1 Proponer CEBP Numero de #iH
certificacién de acciones de CMB personal
las instancias certificacién dirigidas certificado
3.Promover una | publicas en a células de respecto del
cultura materia de busqueda total.
formativa en victimas de municipales para la
tornoala desaparicion. atencion de casos
desapariciéon de de NAyM, asi como
NAyM mediante para la atencion y
la aplicacién del proteccion a
Protocolo ALBA victimas directas e
yla indirectas con una
capacitacion perspectiva
continua del psicosocial.
personal de las | 2.2 Integrar de 2.2.1 Dar difusion a | CEBP Numero de A demanda activaciones y
CMB. manera las activaciones y CMB activaciones y | desactivaciones Protocolo
transversal el desactivaciones de desactivaciones | ALBA
Protocolo ALBA Protocolo ALBA con difundidas
como las CMB. respecto de las

herramienta

recibidas.




especializada
para la busqueda
inmediata de
NAyM.




